COMPARATIVA PERFIL DEL VISITANT NO CATALA NI VALENCIA 2016/2017

Per tercer any consecutiu, I’Oficina de Turisme del Priorat ha realitzat una enquesta entre els
visitants estrangers i no catalans ni valencians per tal de coneixer el seu perfil i detectar
tendeéncies.

S’han dut a terme un total de 646 enquestes que corresponen a 1.852 persones.

12; 0% PROCEDENCIA 2016
= Franga
1 131; 69 = Espanya
59 1% 3L6%  100; 5% pany
r =70 660; 30% = Alemanya
60; 3%
Holanda
72; 3% = Belgica

= Suecia

102; 5% » = Regne Unit
= EUA
112; 5% .
= Suissa
= Canada
= RUssia
152; 7%

= Dinamarca
297; 14% = [talia
= Altres Europa

181; 8%

187; 9% = Altres mén
e PROCEDENCIA 2017 m FRANCA
0 1751% 56: 3% B ESPANYA

. o)
37;2% 116; 6% \ u ALEMANYA

480; 26% = HOLANDA

58; 3%
63; 4% H BELGICA
B REGNE UNIT
80; 4%
H EUA
m SUECIA
86; 5% m SUISSA
CANADA
H DINAMARCA
268; 159
111; 6% P15% A
RUSSIA
112; 6%
152; 8% 191; 10% ALTRES EUROPA

ALTRES MON



EDAT

Pel que fa a I'edat dels visitants, al 2017, els mercats que ens van visitar amb més menors de 25
anys va ser belgues, francesos, suissos i americans (empatats) i els que menys menors portaven
van ser, a excepcio dels espanyols, la resta. Comparant amb I'any anterior, son els belgues els
visitants que solen portar més menors, ja que per segon any consecutiu estan entre els tres
primers llocs. | dels que menys, els suecs, que per tercer any consecutiu es troben en les
primeres posicions.

De la franja entre 25 i 40 anys, els que més ens han visitat sén russos i suissos (per tercer any
consecutiu) i britanics. Els que menys, d’aquesta franja, suecs, belgues i francesos (aquests
ultims repeteixen entre els tres primers per tercer any consecutiu).

D’entre 40 i 60 anys, entre els tres primers llocs hi trobem belgues (per tercer any consecutiu),
alemanys i holandesos. Pel que fa als que menys ens han visitat el 2017 d’aquesta franja han
estat, russos, suissos i francesos, sense cap coincidéncia amb I’any anterior.

Pel que fa al public de més de 60 anys, al 2017 els que més ens han visitat han estat els suecs,
francesos i suissos, sense que hi hagi cap coincidéncia amb I'any passat. Els que menys, els
russos, en la primera posicié destacada per tercer any consecutiu.
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SEXE

Quant a sexes, Russia és el pais d’on solen venir moltes més dones que homes de forma
exagerada (aquest 2017 73%) per tercer any consecutiu. També hi trobem Holanda en segon
lloc per tercer any consecutiu i Suécia.

Pel que fa als homes, el Regne Unit és el pais d’on han vingut més homes que dones el 2017,
seguit de Bélgica i Franca, sense coincidéncia amb 2016.

TRANSPORT A ESPANYA

Per segon any consecutiu, una mica més de la meitat dels desplagaments a Catalunya dels
nostres visitants es realitza en cotxe (51%), que baixa una mica respecte el 2016 (54%). Franga
aquest 2017 ha superat Espanya i també el seu percentatge. | Beélgica passa de la 4a posicié a la
tercera.

1. Franga (89%) 2. Espanya (81%) 3. Belgica (52%) 4. Holanda (52%) 6. Suissa (44%) 7. Alemanya
(34%) 8. Regne Unit (24%)

Molt poca gent utilitza el tren:
1. Espanya (5%) 2. Alemanya (4%) 3. Holanda i Regne Unit (2%). Altres 0%

Pel que fa als desplagament en autocaravana, per segon any consecutiu tant britanics com
alemanys es troben entre les dues primeres posicions:

1. Regne Unit (9%) 2. Alemanya (7%) 3. Franca (3%) 4. Espanya i Holanda (2%) 5. Suissa (1%)
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LLOC DE PERNOCTACIO

Pel que fa alazonaons’allotgen els nostres visitants, els britanics son, per tercer any consecutiu,
els que més pernoctacions registren al Priorat, seguits dels suissos i americans. També els suecs
hi sén fidels, aquest any en quarta posicid, ja que tant al 2015 com al 2016 els troben entre les
tres primeres posicions en ordre divers i el 2017 també els suissos. D’entre els que menys, el
2017 han estat els russos pero son els francesos els que repeteixen per tercer any consecutiu.
Els espanyols es troben el 2017 en el tercer lloc per la cua.

Quant a la costa tarragonina, els que més s’hi allotgen son els russos i per tercer any consecutiu
trobem els francesos entre les primeres posicions, seguits dels espanyols. Els que menys, els
britanics, seguits dels americans i suissos que ocupen les tres ultimes posicions per tercer anus
consecutiu en ordres diversos.

Pel que fa a altres destins de costa, el 2017 han estat els russos els que han ocupat el primer
lloc, i per tercer any consecutiu apareixen entre les primeres posicions, seguits de belgues i
britanics. Els que menys el 2017 els suecs i holandesos, seguits dels espanyols.

El 2017 els que s’han allotjat més fora de la comarca i la costa han estat alemanys, holandesos,
espanyols i britanics en igual proporcié. Els que menys, a diferéncia dels anys anteriors, els
russos i suecs i americans.
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LLOC DE PERNOCTACIO: ALTRES
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TIPUS D’ALLOTJAMENT

Per tercer any consecutiu, trobem en les dues primeres posicions perd en ordre invers els
americans i els suissos entre els que més s’allotgen en hotels. Els que menys trien aquest tipus
d’allotjament sén per tercer any consecutiu els francesos, seguits de russos i britanics sense
coincidir amb altres anys.

El 2017 els que més s’allotgen en cases rurals han estat els belgues, seguits dels britanics, que
per tercer any consecutiu els trobem entre les primeres posicions, seguits d’alemanys,
holandesos i suissos. Els que menys per segon any consecutiu i de manera destacada, els russos,
seguits dels espanyols i suecs, aquests repeteixen entre les Ultimes posicions.

Pel que fa a I'estada en apartaments, I'any passat van ser els russos, seguits dels suecs, que
repeteixen en les primeres posicions, i els francesos, els que més van triar aquesta opcio. Els
gue menys s’hi han allotjat el 2017 han estat els britanics, seguits dels holandesos i suissos per
segon any consecutiu.

Per tercer any consecutiu podem afirmar que els holandesos son els reis indiscutibles del
camping. En segon lloc hi trobem els francesos, també ocupant les primeres posicions per tercer
any consecutiu, seguits dels alemanys. Els que menys opten per aquest opcid, els suecs i russos
i americans, també per tercer any consecutiu.

Quant als que s’allotgen més en cases d’amics i familiars, en primera posicié hi trobem els
espanyols, seguits dels alemanys i britanics (aquests Ultims entre els primers per tercer any
consecutiu). Els que menys el 2017, els russos, suecs i holandesos, que no coincideixen amb
anys anteriors.
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DIES D’ESTADA

El 2017 els que han passat més dies al Priorat han estat els belgues, seguits dels suissos i els
suecs, no coincidint amb I’any anterior. Els que menys s’hi han allotjat, per segon any consecutiu,
han estat els russos, seguits dels americans i francesos, que també els trobem entre les Ultimes
posicions per segon any consecutiu.
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FIDELITZACIO

Els mercats que han vingut més vegades al Priorat al llarg dels anys, han estat els belgues en
primer lloc per segon any consecutiu i entre els primers per tercer any, alemanys i holandesos,
que també els trobem per tercer any consecutiu ocupant les primeres posicions. Els que menys,
russos, suecs i francesos (aquests ultims dels que menys per tercer any consecutiu).

HAVIEN VINGUT ABANS AL PRIORAT
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GRAU DE CONEIXEMENT

Els 2017 els que més coneixen el Priorat o n’han sentit a parlar, a banda dels espanyols, sén els
suecs i suissos, que trobem en primer i segon lloc per tercer any consecutiu, seguits dels
americans i holandesos. Per tercer any consecutiu els francesos els que menys, seguits dels
russos.

CONEIXIEN EL PRIORAT
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INFORMACIO PREVIA A LA VISITA

Els visitants que més s’informen sobre el Priorat per segon any consecutiu han estat els
americans, que també trobem entre les tres primeres posicions el 2015. A aquests els segueixen
suissos i suecs. | els que menys el 2017, els russos, els espanyols i els francesos, que també
trobem entre els que menys per tercer any consecutiu.

CANAL D’INFORMACIO

El 2017, els que més s’han informat a través d’amics i familiars sobre el Priorat, a diferéencia
d’altres anys, han estat els russos, seguits per segon any consecutiu dels espanyols, i dels
alemanys. Els que menys el 2017 han estat els americans, francesos i belgues, només coincidint
per tercer any consecutiu els francesos.

Pel que fa als que utilitzen més les oficines de turisme, el 2017 trobem els russos, seguits dels
britanics que trobem en les tres primeres posicions per segon any consecutiu, francesos i
suissos. Els que menys el 2017 els alemanys, americans i suecs, aquests ultims entre les Ultimes
posicions per tercer any consecutiu.

Els que més s’informen a través del seu allotjament el 2017 han estat els belgues, francesos i
suissos, sense coincidéncies amb altres anys. Els que menys, americans, holandesos i russos,
aquests ultims repeteixen per segons any consecutiu.



Pel que fa a agencies de viatges, els que més han vingut a través d’aquest canal el 2017 han
estat els suecs amb diferéncia, seguits dels alemanys, belgues, holandesos i suissos. La resta
0%.

Els que més s’informen a través de guies de viatge o revistes especialitzades soén
indiscutiblement els francesos, que per tercer any consecutiu i amb molta diferéncia, ocupen el
primer lloc, seguits dels alemanys i britanics. Els que menys, americans, russos i suissos, aquests
darrers els trobem en les darreres posicions per tercer any consecutiu.

Quant als que més s’informen per mitja del coneixement de vins, el 2017 han estat els
americans, que ocupen un lloc entre els tres primers per tercer any consecutiu, seguits dels
belgues i suissos. Els que menys, el 2017 han estat russos, destacats i els francesos, que tants
uns com els altres els tornem a trobar per segon any consecutiu entre els darrers, i els alemanys.

S'HAN INFORMAT A TRAVES BOCA-ORELLA
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CANAL DE CERCA

Pel que fa als que utilitzen més el web del Priorat per planificar la seva visita, el 2017 han estat,
per tercer anys consecutiu, els espanyols, seguits dels suissos i russos. Els que menys, el 2017,
els suecs, holandesos i francesos, que tornem a trobar entre els ultims per segon any
consecutiu.

Els que més es van informar a través del web de la Costa Daurada el 2017 van ser els russos, els
espanyol i holandesos, aquests ultims entre les primeres posicions per tercer any consecutiu. |
els que menys, suissos, britanics i americans.

Pel que fa al web de Catalunya, els que més el van utilitzar el 2017 va ser els alemanys,
americans, francesos i holandesos. Els que menys el 2017 els russos, els espanyols, per segon
any consecutiu i els suissos.

| els que ho fan més a través de guies de viatge tradicionals han estat el 2017 els belgues, que
han desbancat els francesos que ocupaven la primera posicio, i els han enviat al segon lloc,
seguits dels russos. Els que menys, el 2017, suecs, espanyols, que tornem a trobar entre els
darrers llocs per segon any consecutiu, i holandesos.
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HAN BUSCAT INFO A TRAVES WEB CATALUNYA
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HAN BUSCAT INFO A TRAVES GUIES TURISTIQUES
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TEMPORADA

Els espanyols el mes en el qué més vénen és |'agost, seguit del mes en que cau la Setmana Santa
i el setembre, que ocupen els tres primers llocs per tercer any consecutiu. Comparant 2015 i
2016, podem dir que un dels mesos en qué menys venen és I'octubre que per tercer any
consecutiu surt entre les tres darreres posicions. Curiosament el 2017 els pitjors mesos han estat
maig i juny.

Per tercer any consecutiu, els francesos vénen més a I’agost. També el setembre ha estat bo. |
quan menys han vingut al 2017, a diferencia d’anys anteriors, ha estat al gener, febrer i
desembre.



Per molt poca diferencia al 2017 els holandesos han vingut més al setembre que a I’agost, pero
és aquest mes el que per tercer any consecutiu registra molts visitants. Per tercer any consecutiu
entre els mesos que menys ens visiten hi ha marg i novembre.

Pel que fa els belgues, per tercer any consecutiu el mes en qué vénen més és el juliol, seguit de
I'agost i el que menys, a diferencia d’anys anteriors, febrer i desembre, tot i que gener, octubre
i novembre sén també molts dolents.

Els alemanys, també per tercer any consecutiu vénen més a |'octubre i, a diferéncia d’altres
anys el 2017 al maig. Quan solen venir menys és al gener i febrer i el 2017 també al desembre.

Quant als britanics, a diferéncia dels anys anteriors, al 2017 el mes en qué més n’han vingut ha
estat I'octubre, seguit de I’agost i el maig, que trobem entre els tres primers llocs en ordre
divers ens anys anteriors. El 2017 el mes en qué menys han vingut ha estat el gener, marg i
desembre, aquest Ultim també el trobem altres anys com un dels pitjors.

Pel que fa als americans, a diferencia d’altres anys, han vingut més al febrer, mar¢ i novembre
i quan menys, al gener, abril (que repeteix per tercer any consecutiu en les pitjors posicions) i
desembre.

Els suecs aquesta any han vingut més al marg, juny i agost, a diferencia dels altres anys, i menys
al gener i maig.

Els russos el mes en qué més vénen, per segon any consecutiu, ha estat el mes de juny. El 2017
només hem tingut visitants als mesos de setembre i novembre, la resta de mesos, zero. Cal dir
qgue han vingut poquissimes russos pero els hem inclos per poder fer la comparativa amb els
mateixos elements que els anys anteriors.

| per ultim, els suissos, el 2017 el mes en que més han vingut ha estat I'octubre, que també I'any
anterior el trobem entre les dues primeres posicions, pero és el setembre el que trobem per
tercer any consecutiu entre les tres primeres posicions, juntament amb el juliol. Quan menys
vénen, sol ser al febrer, el 2017 empatat amb gener i novembre.

Donat que el public frances i I'espanyol sén els que més afluéncia tenen, és evident que cada
mes ocupin les primeres posicions, pero hi ha alguns mesos en qué es veuen superats per altres
mercats, com per exemple:

Per segon any consecutiu podem dir que al mes de febrer vénen més americans i britanics que
espanyols.

Al mes d’abril van venir més francesos que espanyols.

També per segon any consecutiu als mesos de maigijuny vénen molts més alemanys, francesos
i holandesos que espanyols.

Al mes d’agost venen més del doble de francesos que d’espanyols.
Al mes de setembre van venir més francesos i holandesos que espanyols.
També al mes d’octubre van venir moltissims més alemanys, francesos i britanics que espanyols.

Als mesos de febrer, novembre i desembre van venir més americans que alemanys, belgues o
britanics.






